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Media Broadcast migriert BI-Landschaft auf 
Qlik Sense mit Cloud SaaS Add-on



C U S TO M E R S TO RY

Media Broadcast ist ein Unternehmen der freenet 
AG und Deutschlands größter bundesweiter 
Serviceprovider der Rundfunk- und Medienbranche. 
Das Unternehmen projektiert, errichtet und betreibt 
multimediale Übertragungsplattformen für TV und 
Hörfunk auf Basis moderner Sender-, Leitungs- und 
Satellitennetzwerke. Der Hauptsitz des Unternehmens 
ist Köln. Mehrere Hundert Servicemitarbeitende sind 
bundesweit für den Serviceprovider im Einsatz.

Steigende BI-Anforderungen
Die Bedeutung von Daten als Grundlage für 
strategische Entscheidungen hat Media Broadcast 
schon vor einigen Jahren erkannt. Von Anfang an 
setzte der Serviceprovider dabei auf die Business-
Intelligence-Plattform QlikView, um tiefgreifende 
Einblicke in unternehmensrelevante Daten in 
nahezu allen Geschäftsbereichen zu gewinnen 
und datengetriebene Entscheidungsprozesse zu 
etablieren. Als größte Datenquellen fungieren ein 
SAP-System, ein Workforce Management Tool, 
verschiedene Trouble-Ticket-Systeme und ein 
Inventarisierungssystem.

Im Laufe der Jahre stiegen die Anforderungen an 
Business Intelligence, insbesondere im Hinblick auf die 
Flexibilität und Benutzerfreundlichkeit im Sinne von 
Self-Service-BI. Hier erkannte Media Broadcast die 
Notwendigkeit zur Weiterentwicklung.

Lösung im Überblick

Kundenname

Media Broadcast 

Branche 

Telekommunikation

Region  

Deutschland, Köln (Hauptsitz) 

Funktion 

Unternehmensweiter Einsatz von Qlik 

Business Value Treiber 

Weiterentwicklung der BI-Plattform, um sicherzustellen, dass sie 

auch langfristig das passende Tool für zukünftige Herausforderungen 

bleibt

Herausforderungen

•	 gestiegene Anforderungen an die Flexibilität und 

Benutzerfreundlichkeit der BI-Lösung

•	 Bereitstellung von Informationen für externe Datenkonsumenten

Lösung

Stufenweise Migration von QlikView auf Qlik Sense und  

Qlik Sense SaaS

Ergebnisse 

•	 flexible Nutzbarkeit von Qlik Sense SaaS oder der 

On Premises-Lösung

•	 Kosteneinsparungen

•	 Performance-Vorteile

•	 schnellere Verfügbarkeit neuer Funktionen

C U S TO M E R S TO RY

“Qlik hat seine BI-Plattform kontinuierlich und analog den sich 
ändernden Marktanforderungen und Kundenbedürfnissen 
modernisiert. Das macht Qlik für uns zu einer langfristig passenden 
BI-Technologie, die sich flexibel anpasst und mit der wir Schritt für 
Schritt in die Cloud wachsen können.”
Sebastian Vogel, IT Manager Business Support Systems, Media Broadcast GmbH



Migration auf Qlik Sense
Fortschrittlich weiterentwickelt hatte sich in der 
Zwischenzeit auch die Qlik Plattform mit der 
Bereitstellung von Qlik Sense, sodass sich Media 
Broadcast für eine Migration entschied. 

Aktive Unterstützung holte sich Media Broadcast 
bei ks quadrat: der Kölner Business Intelligence 
Experte und zertifizierte Qlik Partner bietet seinen 
Kunden maßgeschneiderte Lösungen, um aus Daten 
Entscheidungsgrundlagen zu machen - darunter das 
modular aufgebaute Management Informationssystem, 
bichart². Dieses bietet Unternehmen eine umfassende 
Lösung zur Optimierung ihrer finanziellen Prozesse. 
Mit Modulen wie finanzen² für die vollintegrierte 
Finanzplanung, planung² für die direkte 
Unternehmensplanung in Qlik Sense und cash² für 
präzise Liquiditätsrechnungen erlebt die Organisation 
eine effiziente Steuerung ihrer finanziellen Ressourcen. 
Durch die Integration des IBCS®-zertifizierten Add-on 
extensions² können Qlik-Kunden problemlos IBCS®-
konforme Visualisierungen und Reports erstellen, 
um eine erfolgreiche Unternehmensführung zu 
unterstützen, unabhängig von der genutzten Plattform 
– sei es QlikView oder Qlik Sense.

Statt einer einfachen Übertragung aller 45 QlikView 
Applikationen in Qlik Sense erfolgte zunächst in 
Abstimmung mit den Fachbereichen eine Analyse 
der bestehenden Applikationslandschaft, um 
redundante und obsolet gewordene Anwendungen 
zu identifizieren. In einem weiteren Schritt 
wurden die rund 40 verbleibenden Applikationen 
nach Abhängigkeit ihrer Komplexität und dem 
zu erwartenden Schwierigkeitsgrad bei der 
Migration kategorisiert. „Der Grundgedanke dieses 
Vorgehens lag darin, mit einer unkomplizierten 
Applikation zu starten und Qlik Sense erst einmal 
besser kennenzulernen und dann schrittweise 
auch anspruchsvollere Wechsel umzusetzen, um 
die Ressourcen unserer IT-Organisation nicht zu 
überfordern“, ergänzt Sebastian Vogel, IT Manager 
Business Support Systems bei Media Broadcast. Nach 
einer rund zweimonatigen Abstimmungsphase startete 
dann der Migrationsprozess. 

Die Zusammenarbeit mit ks quadrat erlebte Sebastian 
Vogel dabei als sehr gut: „ks Quadrat hat fundiertes 
Technologie- und Datenwissen mitgebracht und 
hat sehr schnell ein tiefes Verständnis unserer IT-
Landschaft aufgebaut. Wir standen zudem in einem 
sehr regelmäßigen Kontakt, sodass sichergestellt 
war, dass das Migrationsprojekt eng an unseren 
Bedürfnissen ausgerichtet wurde.“



Partieller Wechsel in die Cloud
Die nächste Evolutionsstufe – der Wechsel in die Qlik 
Cloud – ließ nicht lange auf sich warten. Auslöser war 
die Anforderung eines Kunden, Einblicke in Daten 
von Media Broadcast zu erhalten. „Konkret ging es 
darum, dass unser Kunde eine Visualisierung der 
Signalquellen und -senken sowie der Verstärkerpunkte 
abrufen wollte. Für solche Anforderungen ist die 
Informationsbereitstellung über eine cloudbasierte 
Plattform natürlich ideal.“ 

Auch in diesem Fall sorgte ks quadrat für eine nahtlose 
und kundenzentrierte Umstellung der Applikation auf 
Qlik Sense SaaS.

Gut gerüstet für die Zukunft
Die Entscheidung für Qlik Sense SaaS fiel bei 
Media Broadcast nicht nur aufgrund einer 
aktuellen Kundenanforderung, wie Sebastian Vogel 
betont: „Wir sind dem Thema Cloud gegenüber 
sehr aufgeschlossen, verschiedene IT-Systeme 

betreiben wir bereits cloudbasiert. Daher war es 
für uns naheliegend, auch im Kontext von Business 
Intelligence das Potenzial dieser Technologie zu 
nutzen. Entschieden haben wir uns dafür, mit 
Abschluss der Ablösung von QlikView auf ein hybrides 
BI-Modell auf Basis von Qlik Sense mit Cloud Add-on 
umzusteigen, da wir zumindest aktuell noch nicht mit 
allen Applikationen in die Cloud wechseln, gleichwohl 
aber die Vorteile von Qlik Cloud Analytics nutzen 
wollen.“ Dazu zählt für den IT-Manager insbesondere, 
dass in der SaaS-Umgebung neue Features laufend 
implementiert werden. Zudem bietet die SaaS-Version 
von Qlik Sense mehr und teilweise andere Funktionen 
als die On-Premises-Version, die darüber hinaus im 
Gegensatz zu der On-Premises-Version mit keinen 
oder nur geringen Zusatzkosten verbunden sind.

Weitere Kosteneinsparungen lassen sich für Media 
Broadcast bei einer intensiveren Nutzung der SaaS-
Version realisieren, da Betriebs- und Unterhaltskosten 
für die Infrastruktur entfallen. „Stand heute werden 
wir mittelfristig mit der anstehenden Einführung von 
SAP HANA verstärkt Data Analytics über die Qlik Cloud 
anbieten“, kündigt Sebastian Vogel an. 



Über Qlik
Qlik verwandelt komplexe Datenlandschaften in umsetzbare 
Erkenntnisse, um strategische Geschäftsergebnisse zu erzielen. Unser 
Portfolio für mehr als 40.000 Kunden weltweit nutzt fortschrittliche, 
unternehmenstaugliche KI-/ML-Technologie und durchgängig 
hohe Datenqualität. Wir zeichnen uns durch Datenintegration 
und -governance aus und bieten umfassende Lösungen, die mit 
verschiedenen Datenquellen arbeiten. Intuitive Echtzeit-Analysen 
von Qlik decken verborgene Muster auf und versetzen Teams 
in die Lage, komplexe Herausforderungen zu meistern und neue 
Chancen zu nutzen. Unsere praxisnahen und skalierbaren KI-/ML-
Tools führen zu besseren und schnelleren Entscheidungen. Unsere 
plattformunabhängige Technologie und unser Know-how machen 
unsere Kunden wettbewerbsfähiger.  
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“Die integrierte Nutzung von Qlik Sense SaaS und On 
Premises-Lösungen ermöglicht es, unsere BI-Initiativen 
effizienter und flexibler zu gestalten.”
Sebastian Vogel, IT Manager Business Support Systems, Media Broadcast

Über ks quadrat
Der Qlik Elite-Partner steht Unternehmen in der Konzeption, der 
Umsetzung und dem Betrieb von BI-Lösungen zur Seite. Über 
15 Jahre Projekterfahrung garantieren tiefgreifende Expertise. In 
einer sich ständig ändernden Arbeitswelt entwickelt das Kölner 
Team maßgeschneiderte Konzepte und Lösungen entlang der 
Wertschöpfungskette. Mit Business Intelligence, Cloud-Lösungen und 
KI liefert ks quadrat den Unternehmen das nötige Rüstzeug, um die 
Herausforderungen des Marktes in Zeiten des digitalen Wandels, in 
einem globalisierten, hoch dynamischen und durch Krisen gesteuerten 
volatilen Umfeld zu meistern.

ksquadrat.de

Der Erfolg

Kosteneffiziente BI-Initiativen
Hybride Deployments 


